VINITA

Uvjeti koriStenja i kupnje

Uvjetima koriStenja i kupnje utvrduje se postupak pristupanja, narucivanja, placanja, dostave i
reklamacije proizvoda 1 usluga ponudenih na internetskoj trgovini Vinoteke Vinita na primarnoj
internetskoj adresi www.vinoteka-vinita.hr. Navedeno web-sjediste je u vlasnistvu trgovackog obrta
Vinoteka Vinita, Osijek, Josipa Jurja Strossmayera 21, OIB: 11016986194.

Svi materijali koje se nalaze na internetskoj trgovini su intelektualno vlasnistvo obrta Vinoteka Vinita,
te se mogu koristiti iskljuc¢ivo uz izri¢ito odobrenje nositelja autorskih prava, te nositelja prava na
zigovima i/ili dizajnu. Vinoteka Vinita omogucuje koristenje usluga i sadrzaja internetske trgovine
kako je regulirano ovim Uvjetima koristenja 1 kupnje.

U okviru internetske trgovine Vinoteka Vinita nalazi se u ulozi Prodavatelja, a Kupac je svaki
posjetitelj koji putem internetske trgovine ili na neki drugi nac¢in naruci jedan ili vise proizvoda od

Prodavatelja.

Uvjeti koristenja i kupnje ¢ine dio ugovora sklopljenog na daljinu zajedno sa specifikacijama i cijenama
kupljenih proizvoda te ¢e se prije potvrdivanja narudzbe od Kupca traziti da iste prihvati, odnosno
izjavi da je sa istima upoznat i suglasan. Prodavatelj zadrzava pravo izmjene uvjeta u svako vrijeme, s
tim da navedene izmjene stupaju na snagu po objave na internetskoj trgovini.

Kada Kupac potvrdi i izvrsi narudzbu ugovor je sklopljen, te ¢e Prodavatelj e-postom obavijestiti
Kupca da je ugovor sklopljen. Za valjano sklopljeni ugovor Kupac mora imati potpunu poslovnu
sposobnost odnosno mora biti punoljetna osoba. Prodaja alkohola zabranjena je osobama
mladim od 18 godina. Odgovornost za tocnost i potpunost unesenih korisnickih podataka prilikom
registracije, prijave i/ili narucivanja proizvoda snosi Kupac. Za krsenje ove odredbe Prodavatelj ne
snosi odgovornost obzirom da je vidno i jasno istaknuto da je za sklapanje ugovora potrebna
punoljetnost. Prilikom isporuke proizvoda, na Kupcu je teret dokaza punoljetnosti prilikom
preuzimanja robe. Isporuka se nece obaviti u slu¢aju sumnje da se radi o maloljetnoj osobi, osim ako
ista pruzi dokaz svoje punoljetnosti. Za potpuno poslovno nesposobne osobe ugovor mogu sklopiti
samo njihovi zakonski zastupnici, a djelomi¢no poslovno sposobne osobe mogu sklopiti ugovor samo
uz suglasnost njthova zakonskog zastupnika.

Pristup internetskoj trgovini ponekad moze biti nedostupan zbog radova, odrzavanja ili uvodenja
novih sadrzaja, te u slucajevima nepredvidenih okolnosti koje su izvan kontrole Prodavatelja, a koje
¢e Prodavatelj nastojati otkloniti u najkra¢em mogucem roku.

ObiljeZja proizvoda i usluga

Proizvodi na internetskoj trgovini su prikazani tekstualnim opisima i fotografijama, te su podaci o
istima sacinjeni temeljem baze podataka Prodavatelja. Fotografije proizvoda su ilustrativne prirode te
ne moraju uvijek i u svim detaljima odgovarati proizvodima koji su predmet narudzbe. Prodavatel;


http://www.vinoteka-vinita.hr/

posebno istice da vizualni identitet proizvoda prikazan na fotografiji ne mora odgovarati izgledu
proizvoda u stvarnosti (Sto ukljucuje ali nije ograni¢eno na postavke zaslona uredaja s kojim korisnik
pristupa internetskoj trgovini, korisnicku percepciju boja, nacin fotografiranja proizvoda, varijacije u
tisku 1 sl.). U slucaju navedenog nesklada izmedu proizvoda prikazanog na fotografiji i isporucenog
proizvoda ne radi se o nedostatku proizvoda.

Podaci o proizvodima prikazani na internetskoj trgovini podlozni su racunalnim greskama,
nepravilnostima u radu aplikacije i/ili posluzitelja, drugim tehni¢kim nepravilnostima, tipografskim
pogreskama i sl. Prodavatelj ¢e na internetskoj trgovini nastojati dati §to precizniji opis i sliku
proizvoda ali ne preuzima odgovornost za potpunu to¢nost navedenih podataka. U slucaju ocitih
pogresaka ili neispravnosti u pogledu podataka o proizvodima, Prodavatelj zadrzava pravo

jednostrano raskinuti ugovor.

Predmet narudzbe mogu biti samo proizvodi za koje je u narudzbi naznaceno da su raspolozivi i
dostupni. Zbog velikog broja narudzbi koje se mogu istovremeno procesuirati, moze se dogoditi da
informacija o raspolozivosti proizvoda ne bude istovjetna sa stanjem u skladistu. Ukoliko naruceni
proizvod nije raspoloziv na skladistu, Prodavatelj ¢e obavijestiti Kupca da proizvod trenutno nije
raspoloziv, o roku u kojem je proizvod dobavljiv te ujedno ponuditi moguénost kupnje alternativhog

proizvoda koji je raspoloziv za isporuku.

Cijena proizvoda

Cijene na internetskoj trgovini iskazane su u eurima (EUR), a trosak PDV-a je uracunat u cijenu
proizvoda. U cijenu proizvoda nisu ukljuceni troskovi dostave, jer se isti posebno placaju, osim na
narudzbe iznad odredenog iznosa kada je dostava besplatna, a sve sukladno uvjetima i na nacin kako
je to naznaceno ovim Uvjetima koristenja i kupnje.

Prije potvrde narudzbe odvojeno je iskazana cijena proizvoda s PDV-om, cijena dostave ako je
naplatna, ovisno o kolic¢ini narucenih proizvoda i prikazuje se objedinjeno, te konacna cijena kako bi
Kupac imao uvid u konac¢nu cijenu koju placa za narucene proizvode i usluge.

U slucaju placanja internetskim bankarstvom i nalogom za nacionalna placanja (koji je zamijenio
placanje opéom uplatnicom), troskovi uplate i/ili medubankarske transakcije nisu ukljuceni u cijenu.

Troskovi dostave

Troskovi dostave izracunavaju se prilikom pojedine narudzbe u ovisnosti o broju proizvoda, njithovoj
ukupnoj cijeni i lokaciji na koju se trebaju dostaviti. Ukupni troskovi dostave iskazuju se tijekom

procesa narucivanja.

Trosak dostave podijeljen je u dvije razine:

e vrijednost narudzbe do 70,00 eura — naplatna dostava

e vrijednost narudzbe od 70,00 eura i vise — besplatna dostava
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Proizvodi se dostavljaju u paketima koji sadrze do 6 boca zapremnine 0,75 1. Boce vece zapremnine
se dostavljaju u zasebnim paketima. Trosak dostave po paketu iznosi 6,00 eura za lokacije na kopnu
odnosno 7,50 eura za lokacije na otocima. Iskazane cijene ukljucuju trosak PDV-a. Ukupni trosak
dostave ovisi o broju narucenih proizvoda odnosno o kona¢nom broju paketa u kojem se proizvodi

dostavljaju.

U slucaju da Kupac Zeli osobno preuzeti posiljku na adresi Prodavatelja, trosak dostave se nece
naplacivati, a sam proces izvrsavanja narudzbe e ostati nepromijenjen. Posiljka se moze preuzeti na
adresi Prodavatelja tijekom radnog vremena uz predocenje dokaza o identitetu Kupca.

Navedeni troskovi dostave i pogodnosti vezane uz iste vrijede samo za isporuku na podrucju
Republike Hrvatske.

Uvjeti placanja

Proizvodi se narucuju standardiziranim koristenjem funkcionalnosti internetske trgovine. Kupac moze
naruciti i kupiti proizvod kao registrirani ili neregistrirani korisnik. Proizvod se smatra narucenim kada
kupac prode cijeli postupak narudzbe (izvrSavanjem narudzbe).

Placanje narucenih proizvoda moguce je:

e Kreditnom karticom (Diners, MasterCard, Maestro 1 Visa karticama);
o Internetskim bankarstvom;

e Nalogom za nacionalna pla¢anja (kao zamjena za placanje opéom uplatnicom).

Verified by
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Sustav karticne naplate integriran je na internetskoj trgovini. Unos i prijenos osobnih podataka i
podataka o broju kreditne kartice zasti¢en je najvisim sigurnosnim standardima koje osigurava WSPay
sustav za online autorizaciju kreditnih kartica u skladu sa zahtjevima karticara i karticarskih brendova
te PCI DSS standarda. Autorizacija i naplata kreditnih kartica radi se koriStenjem sustava WSPay za
autorizaciju i naplatu kartica u realnom vremenu. Podaci o kartici i vlasniku ne cuvaju se posluziteljima
Prodavatelja. Kupnja je obavljena nakon uspjesne autorizacije kartice. Ako sustav odbije autorizirati
karticno placanje, potrebno je odabrati neki od alternativnih nacina placanja. Prodavatelj nema uvid u
podatke o razlozima odbijanja autorizacije karticnog placanja.

U slucaju placanja internetskim bankarstvom ili nalogom za nacionalna placanja, uplatu je potrebno
izvréiti najkasnije u roku naznacenom u poruci e-poste kojom Prodavatelj potvrduje narudzbu.


http://www.diners.com.hr/
http://www.visa.com.hr/
http://www.mastercard.com/hr/
http://www.maestrocard.com/hr/
http://www.pbzcard.hr/media/53821/mcsc_hr.html
http://www.pbzcard.hr/media/53827/vbv_hr.html

Ukoliko kupac ne dobije obavijest putem e-poste o izvrSenju narudzbe nakon zavrSenog procesa
narucivanja sugerira se provjeriti stanje sanducica e-poste u koristenoj aplikaciji ili servisu, te sadrzaj
pretinca za Spam postu.

Ako je uplata uredno izvrsena i vidljiva na ra¢unu Prodavatelja, Prodavatelj ¢e pristupiti isporuci
narucenih proizvoda. Racun za narudzbu dostavlja se u posiljci zajedno s proizvodima. U slucaju da
uplata ne bude izvrSena u navedenom roku Prodavatelj ¢e postupiti 1 po naknadno izvr§enoj uplati
izvan roka isporukom kupljenih proizvoda, a ako ne bude mogao izvrsiti isporuku iz opravdanih
razloga, ugovor ¢e jednostrano raskinuti i izvrsiti povrat uplacenih sredstava.

Dostava proizvoda

Naruceni proizvodi isporucuju se na podrucju Republike Hrvatske koriste¢i usluge dostavne sluzbe
Overseas Express (OVERSEAS TRADE Co. Ltd d.o.0.).

Isporuka posiljke ¢e se izvrsiti u roku od 3 radna dana od vidljive uplate na racunu Prodavatelja.
Ukoliko se pojavi nemogucénost isporuke odabranog proizvoda zbog trenutne ili trajne nedostupnosti,
Prodavatelj je duzan odmah obavijestiti Kupca, a Kupac ima pravo raskinuti ugovor 1 traziti povrat
novca ili pristati na naknadni rok za isporuku. Svi naruceni proizvodi nastojat e se isporuciti u jednom
slanju. Ukoliko to zbog stanja zaliha nece biti moguce, Prodavatelj zadrzava pravo isporuke u vise
posiljki 1 preuzima trosak dostave naknadnih posiljki.

Dostava se obavlja sukladno uvjetima koristenja usluga dostavne sluzbe, a smatra se izvrsenom u
trenutku predaje proizvoda dostavnoj sluzbi. Dostavna sluzba ¢e u slucaju prve neuspjesne isporuke
posiljke ostaviti obavijest o dospijecu posiljke uz sve potrebne podatke o kontaktiranju za dogovaranje
drugog termina isporuke.

Ako se posilika koja je upucena Kupcu vrati Prodavatelju jer dostavna sluzba nije uspjela izvrsiti
dostavu, Kupac ¢e o tome biti obavijesten putem e-poste te ¢e mu biti ponudene sljede¢e moguénosti:

e da se narucena posiljka na zahtjev Kupca putem e-poste ponovo dostavi na adresu Kupca,
odnosno primatelja uz zaracunavanje dodatnih troskova dostave;

e da naruceni proizvod preuzme na adresi Prodavatelja uz prethodni telefonski dogovor o
terminu preuzimanja.

Kada Prodavatelj putem dostavne sluzbe isporuci posiljku Kupcu, Kupac je duzan preuzeti potpisom
na dostavnici, ¢ime potvrduje da je posiljka uredno isporucena.

U slucaju da Kupac naruci robu i odbije ju primiti, Prodavatelj ima pravo uskratiti od uplac¢enog iznosa
kupoprodajne cijene iznos u visini troskova dostave i ostalih manipulativnih troskova.

U rokove za isporuku ne racunaju se:

e dan prijema narudzbe/zahtjeva;



e vrijeme kasnjenja zbog neto¢ne i nepotpune adrese Kupca;
e vrijeme kasnjenja zbog vise sile ili drugih razloga za koje Prodavatelj nije odgovoran;

e vikendi, neradni dani i blagdani.

Jednostrani raskid ugovora

Samo Kupac koji je izvtsio narudzbu odnosno sklopio ugovor na daljinu sukladno ovim Uvjetima
koristenja 1 kupnje ima pravo, ne navodeci razloge za to, jednostrano raskinuti ugovor u roku od 14
dana. Rok od 14 dana zapocinje teéi od dana kada je Kupcu ili trecoj osobi odredenoj od strane Kupca,
a koja nije prijevoznik/dostavlja¢, posiljka koja ¢ini predmet ugovora predana u posjed. Ako je jednom
narudzbom Kupac narucio vise proizvoda koji trebaju biti isporuceni odvojeno, odnosno ako je rijec
o vise posiljki, rok zapocinje te¢i od dana kada je zadnja posiljka predana u posjed.

Kupac je duzan prije isteka roka za jednostrani raskid obavijestiti Prodavatelja o svojoj odluci da
raskine ugovor i to putem Obrasca za jednostrani raskid ugovora. Obrazac je dostupan za preuzimanje
na internetskoj trgovini, a ispunjenog ga treba poslati na adresu e-poste: info@vinoteka-vinita.hr.
Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora, Prodavatelj ¢e dostaviti bez odgadanja
putem e-poste.

Ako Kupac jednostrano raskine ugovor na daljinu, Prodavatelj ¢e izvrsiti povrat uplac¢enog novca
iskljucujuci troskove dostave. TroSkove povrata posiljke snosi Kupac. Kupac je duzan posiljku vratiti
odmah, a najkasnije u roku 14 dana od dana slanja odluke o jednostranom raskidu ugovora. Posiljka
se treba poslati postom na dokaziv nacin na adresu Vinoteka Vinita, Josipa Jurja Strossmayera 21,
31000 Osijek. Povrat novea ¢e se izvrsiti nakon sto je posiljka vra¢ena Prodavatelju, a najkasnije u
roku od 14 dana od primitka vraéene posiljke. Povrat novca bit ¢e izvrSen na isti nacin na koji je

izvrsena uplata.

Smatra se da je Kupac izvrsio svoju obvezu na vrijeme ako prije isteka navedenog roka posalje na
dokaziv nacin (preporuceno s povratnicom) posiljku na adresu Prodavatelja. Kupac je odgovoran za
svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom, osim onog koje je bilo potrebno
za utvrdivanje prirode, obiljezja 1 funkcionalnosti proizvoda. Ukoliko je proizvod vracen neispravan,
s vedim ostecenjima ili bez dijelova i dokumentacije, te ukoliko se isti ne dostavi u naknadnom roku
od 8 dana smatra se da Kupac nije ispunio svoju obvezu povrata robe, te Prodavatelj nije duzan izvrsiti
povrat uplacenih sredstava.

Kupac nema pravo na jednostrani raskid ugovora ako je:

e Prodavatelj svoju uslugu u potpunosti ispunio, a ispunjenje je zapocelo uz izricit prethodni
pristanak Kupca, te uz njegovu potvrdu da je upoznat sa cinjenicom da ¢e izgubiti pravo na
jednostrani raskid ugovora ako usluga bude u potpunosti ispunjena;

e predmet ugovora proizvod ili usluga cija je cijena ovisna o promjenama na financijskom trzistu
koje su izvan utjecaja Prodavatelja, a koje se mogu pojaviti za vrijeme trajanja prava Kupca na
jednostrani raskid ugovora;



e predmet ugovora proizvod koja je izraden po specifikaciji Kupca ili koji je jasno prilagoden
Kupcu;

e predmet ugovora zapecacen proizvod koji zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije
pogodan za vraéanje, ako je bio otpecac¢en nakon dostave;

e predmet ugovora proizvod koji je zbog svoje prirode nakon dostave nerazdvojivo pomijesan
s drugim stvarima;

e predmet ugovora je isporuka alkoholnih pi¢a ¢ija je cijena ugovorena u trenutku sklapanja
ugovora, a dostava moze uslijediti tek nakon 30 dana, ako je cijena ovisna o promjenama na
trziStu koje su izvan utjecaja Prodavatelja.

Reklamacija proizvoda

Prodavatelj odgovara za materijalne nedostatke proizvoda na internetskoj trgovini sukladno
pozitivnim propisima Republike Hrvatske, posebice Zakonu o obveznim odnosima.

Naruceni proizvodi pakirani su na nacin da se uobi¢ajenom manipulacijom u transportu/dostavi ne
oStete.

Pri primitku posiljke Kupac je duzan izvssiti provijeru isporucenog i utvrditi je li posiljka isporucena u
cijelosti odnosno jesu li isporuceni svi proizvodi. U slucaju nedostataka, Kupac je duzan odmah uputiti
pisani prigovor/reklamaciju jer se naknadne reklamacije neée uvazavati.

U slucaju da je posiljka ostecena u transportu, takva su ostecenja vidljiva pri preuzimanju posiljke, te
u tom slucaju Kupac treba odbiti preuzimanje posiljke i u najkraéem roku izvijestiti o tome
Prodavatelja s opisom problema. Pozeljno je ostecenje i fotografirati.

U slucaju vidljivog nedostatka proizvoda kod preuzimanja posiljke, Kupac nije duzan isporuceni
proizvod preuzeti, moze odbiti primitak, te ne snosi troskove dostave takvog proizvoda. Smatra se da
proizvodi koji su uredno zaprimljeni od strane Kupca nisu imali vidljivi nedostatak. Kupac ima pravo
na reklamaciju u odnosu na materijalne nedostatke u rokovima i zbog razloga propisanih odredbama
Zakona o obveznim odnosima. Kupac moze pisani prigovor odnosno reklamaciju uputiti putem e-
poste na info@vinoteka-vinita.hr ili pisanim putem na adresu: Vinoteka Vinita, Josipa Jutja
Strossmayera 21, 31000 Osijek, s naznakom Reklamacija.

Radi §to brzeg utvrdivanja narudzbe na koju Kupac ima prigovor, u prigovoru je Kupac duzan navesti
broj narudzbe, broj racuna ili svoje korisnicko ime.

Kupac ima pravo na opravdani prigovor i na povrat robe u sljedeé¢im sluc¢ajevima:

e isporuka robe koja nije narucena;
e isporuka robe kojoj je istekao rok trajanja;

e isporuka robe koja ima gresku ili ostecenja koja nisu nastala u transportu.



Ukoliko proizvod ima skriveni nedostatak (onaj nedostatak koji se nije mogao otkriti uobicajenim
pregledom prilikom preuzimanija stvari) sto Kupac utvrdi po otvaranju proizvoda — Kupac ima pravo
na jednostrani raskid ugovora i povrat novca, zamjenu proizvoda, uklanjanje nedostatka ili snizenje

cijene.

Prodavatelj ¢e inace smatrati reklamaciju valjanom ako pregledom proizvoda utvrdi da odgovara
uvjetima za reklamaciju sukladno Zakonu o obveznim odnosima i Zakonu o zastiti potrosaca. U tom
slucaju ¢e u roku od 15 dana od primitka valjane reklamacije zamijeniti proizvod ili vratiti cjelokupan
placeni iznos uz raskid ugovora. Ukoliko, pak, ustanovi da reklamacija nije pravovaljana, tj. ukoliko
reklamaciju odbije, o istome ¢e obavijestiti Kupca u roku od 15 dana od dana primitka reklamacije.

Prodavatelj ¢e prihvatiti povrat ostecene, neispravne ili pogresno isporucene robe o svom trosku, ako
se utvrdi da je prigovor opravdan te da Kupac nije utjecao na ispravnost, ostecenje ili bilo kakav
nedostatak robe.

U slucaju opravdane reklamacije, trosak zamjene s novim proizvodom u cijelosti snosi Prodavatel;.

Internetsko rjeSavanje sporova

Posebnom regulativom Europske unije, od 15.02.2016. na podru¢ju EU sporove vezane uz
internetsku kupnju je moguce rijesiti putem posebne platforme

(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfmrevent=main.home.chooselLanguage)

To znaci da ukoliko naidete na problem tijekom internetske kupnje unutar EU (neispravan proizvod,
nemogucnost zamjene proizvoda itd.), svoj prigovor mozete podnijeti na gornjoj poveznici. Platformu
mogu koristiti i potrosaci i trgovci, a prigovor je moguce podnijeti na bilo kojem od 23 sluzbena jezika
EU.

Trajanje ugovora

Ugovor koji Kupac sklapa s Prodavateljem jednokratan je ugovor o kupoprodaji proizvoda na daljinu,
koji je konzumiran izvrsenim placanjem od strane Kupca, te isporukom posiljke od strane
Prodavatelja, u slucaju da ne bude raskinut. Uvjeti koristenja 1 kupnje sastavni su dio ugovora.

Privatnost i sigurnost podataka

Korisnicki podatak je svaki podatak koja poblize opisuje korisnika internetske trgovine. Pod
korisnickim podacima smatraju se svi podaci kojima se utvrduje identitet kupca, $to ukljucuje, ali nije
ograniceno na: ime i prezime, adresa e-poste, fizicka adresa, preferencije, interesi, pregledani proizvodi,
izvrsene narudzbe i dr.

Obrada korisnickih podataka je svaka radnja ili skup radnji izvrsenih na korisnickim podacima, bilo
automatskim sredstvima ili ne, kao sto je prikupljanje, snimanje, organiziranje, spremanje, prilagodba
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ili izmjena, povlacenje, uvid, koriStenje, otkrivanje putem prijenosa, objavljivanje ili na drugi nacin
ucinjenih dostupnim, svrstavanje ili kombiniranje, blokiranje, brisanje ili unistavanje, te provedba
logickih, matematickih i drugih operacija s tim podacima.

Pristupanjem internetskoj trgovini, registracijom ili kupnjom kao gost, Kupac omogucava
Prodavatelju obradivanje njegovih korisnickih podataka. Isti podaci koriste se u svthu sklapanja
ugovora, za interno evidentiranje podataka, za unaprjedivanje proizvoda i usluga, za prilagodavanje
sadrzaja web-sjedista prema korisnickim preferencijama, za povremeno slanje promotivnih sadrzaja o
novim proizvodima, posebnim ponudama i ostalih informacija vezanih uz poslovanje, za povremena
istrazivanja korisnika web-sjedista i dr. Prodavatelj se obvezuje ¢uvati privatnost korisnickih podataka
Kupca, te ¢e s istima postupati u skladu sa Zakonom o zastiti osobnih podataka, odnosno drugim
primjenjivim propisima. Korisnicke podatke Prodavatelj ne smije neovlasteno upotrebljavati niti
uciniti dostupnim tre¢im osobama, osim u sluc¢ajevima kada to poseban zakon dozvoljava, ili je pak
potrebno u svrhu realizacije ugovornih obveza. Svi djelatnici Prodavatelja i poslovni partneri
odgovorni su za postivanje nacela zastite privatnosti.

U slucaju promjene bilo kojeg od osobnih podataka koji se evidentiraju prilikom registracije, Kupac je
duzan o promjeni obavijestiti Prodavatelja na adresu e-poste: info@vinoteka-vinita.ht. Sva svoja prava
glede zastite osobnih podataka Kupac moze ostvariti slanjem upita na adresu e-poste: info@vinoteka-
vinita.hr.

Privatnost i uporaba kolacica

Uporaba kolaci¢a dio je uobicajene prakse prikupljanja korisnickih podataka za najveéi broj dostupnih
web-sjedista na globalnoj razini. Sukladno pravilima Europske Unije, web-sjedista koja rabe kolacic¢e
duzni su informirati korisnika o proceduri i zatraziti pristanak. Odbijanjem uporabe kolaci¢a, moguce
je pregledavati ogranicene informacije web-sjedista, ali znacajan dio funkcionalnosti nece biti
dostupan.

Kolaci¢ je mala datoteka spremljena na korisnicko racunalo u trenutku pregledavanja web-sjedista.
Kolaciéi olaksavaju uporabu web-sjedista buduc¢i da pohranjuju korisnicke postavke i preferencije
vezane uz posjeceno web-sjediste te ih pri ponovnom posjetu mogu aktivirati. Na taj nacin web-
sjediSte moze poboljsati korisnicko iskustvo 1 personalizirati ponudeni sadrzaj.

Kolaciéi ni na koji nac¢in ne omogucavaju pristup korisnickom racunalu ili bilo kakvim podacima o
korisniku, osim onih koje je korisnik odlucio podijeliti prihvacéajuéi pravila zastite privatnosti. Vecina
internetskih preglednika automatski prihvaca kolacice, ali korisnik moze u postavkama preglednika
odabrati mogucénost prihvacanja ili odbijanja zahtjeva za spremanje kolacica, brisanje spremljenih
kolacica 1 druge aktivnosti vezane uz uporabu kolacica.

Web-sjediste vinoteke Vinita moze sadrzavati poveznice na druga web-sjedista. Takva web-sjedista
nisu pod nadzorom i kontrolom djelatnika vinoteke Vinita, te se vinoteka Vinita odrice odgovornosti



za zaStitu 1 privatnost podataka na takvim web-sjediStima jer ne podlijezu ovoj izjavi o zastiti
privatnosti.

Web-sjediste vinoteke Vinita moze koristiti nekoliko eksternih servisa koji koriste vlastite kolacice
(kolacice treée strane). Takvi servisi omogucavaju nesmetan pristup sadrzaju, analiticke moguénosti
pracenja posjecenosti (poput Google Analyticsa) 1 drugo.

Sigurnost online placanja

Internetska trgovina Vinoteka Vinita koristi WSPay sustav za online placanja.

WSPay je siguran sustav za online placanje, placanje u realnom vremenu, kreditnim i debitnim
karticama te drugim nacinima placanja. WSPay Kupcu i Prodavatelju osiguravaju siguran upis i
prijenos upisanih podataka o karticama sto potvrduje i PCI DSS certifikat koji WSPay ima. WSPay
koristi SSL certifikat 256 bitne enkripcije, te TLS 1.2 kriptografski protokol kao najvise stupnjeve
zastite kod upisa 1 prijenosa podataka.

Unos 1 prijenos osobnih podataka i podataka o broju kreditne kartice zasticen je najvisSim sigurnosnim
standardima koje osigurava WSPay sustav za online autorizaciju kreditnih kartica u skladu sa
zahtjevima karticara i karticarskih brendova, te PCI DSS standarda. Autorizacija i naplata kreditnih
kartica radi se koriStenjem sustava WSPay za autorizaciju i naplatu kartica u realnom vremenu.
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